NOS CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Réservation de votre séjour

Linsaription & Fun de nos séjours impliaue lacceptation de nos
conditions de vente.

La résenvation est confirmde dbs néception des identifiants de
sotre compte dient Clix

Les noms, prénoms of dges de tous les partiapants dowent ére
communinueés auplus tard & famivée, Pour des raisons évidentes
de séourité (pisdne, dvacustion possble du amping...) ou de
santd, les mineurs non acompagnes diun adulte ne sont pes
admis.

Toute modification de dossien ou de résenation, doit &tre not-
fiée PAR ECRIT.

Conditions de paiement

Pour les risenvations effectuées phus de 30 jours avant le début
du hjour; un acompte de 25% du montant des prestations ré-
senvies doit Btre réghé, ainai que les frais de dossier (non rem-
bowrsables), Le montant des frais de dossier est de 27€ pour les
séjoursde T nuits et plus et de 11€ pour les séours de 2 3 Bnuits.
Le solde doit £tre réghé au phus tard 30 jours avant b date dam-
veg,

Pour les risenvations effectudes moins de 30 jours avant le
bt du séiou, e riglernent inbibgral du séiour dost étre effec-
s aurmarment de la résenvation.

Toute madification uitérieurs du tus de TVA applicbls, surve-
sz enre e moment ol les tanfs ont 6té détermings et la fachu-
ration du sSjour entrainera une madification comélative du pric
TIC.

La garantie annulation est facultative et payable en supplément
de la location en méme temips que Facompte. Son montant est
de 266 pour les séjours de 7 nuits et phus ; 9E pour fes courts sé-
jourrs fdde 2 & B rwits).

Mos prix comprennent

Arcis au centre aquatique, consommation dieau, Sectricté
{sauf en camping carsvaning et en location au mois), équipe-
ments nécesaEnes pourle nombre de personnes comespondant
4 la catégonie de logement choisie (hors personnes supplémen-
taires), 1 véhicule par emplacement et aois aux activitds non
penyantes.

Pour les msenations en emplacement Gmping, maximum &
personns sont acceptiées sur femplacerment.

Mos prix ne comprennent pas

Voture supplérmentaine, tente SUuppmentaing, personne sup-
plémentaine, animau, remonue, visiteur oumaben, gamntie
annulaiion, frais de dossier et taee de séjour. Le finge de itet de
toilette, le kit bébe, en locstion sur place.,

Le ménage de fin de séjour pour les hébemrements oqui doivent
et poubede vidde) sinon un forfait ménage de S0E sera factund,
La caution de 200€ pour les héberpements et de 100E pour les
emplacernents top presta, sera peroue 3 Farmabe et restitude le
jour de votre départ désductions fites, des réparations et des
remplacernents. La caution ménage de 90€ qui sem pergue 3
Famivie ot restituée 2u départ déduction fate des frais de net-
Toyage qui s avereraient nécessaines, Ces cautions sonk prises par
pré-autonisation survotre carte bancaire e jour de famvée,

Boutigue Capfun

Compite tenu de ka diversitd de b gamme proposée par Caphun,
il exaste quelaques différences au niveau de la configurstion, de
Fancienneté &t de la décoration des locatifs. Nous vous rappe-
lors, par ailleurs, que toute dernande dentucle quant  une
onentation ou situation spécifique est un service supplémen-
teire. Lovs de volre résenvation il vous est possible de préciser un
emplacement comespondant & vos attentes, et nous ferons wal-
ment tout notre possible pour vous: satisiaine. Maks cela ne
constitue pasune garantie montracuele, Parailleurs, les travaux
durgence entrepris par le camping ou par des autortés pu-
blicques et qui pourrsient géner nos dients sur nos domaines, ne
et étne reprchiés, Attention en début et fin de saison cer-
3G COMIMErces et anirmations peuvent ftre fermds (se nense-
g

Arrivées et départs
mmmmammmammm

Pour une amivee tandive ou un départ anticpé, vous dever aver-
or l2 camping. Les emplacements et mobd-homes sont attri-
bués en fonction des disponibilitts et peuvent &tre modifiés &
tout moment sant b renise effective dos cés, S vous ne vous
prisenter pas e our danebe pria et gue vous me Rous prive-
nez pas avant o miéme jour minuit, ors Capfun se résenae e
droit deremetire Fhéberpement & L vente,

Service aprés venhe

TNowLs: M pOUVONS Etne tenus pour responsable des cas fortuts,
de forme majeure, dvbnements dimatiques, dédsons juridiques,
fui viendraient perturber, interrompre ou empécher e séjour et
les animations. En cas de probléme dans Mhébergement lous,
vours dever formuler une réclamation SUR PLACE sous 24
heres (notamment 2 les ustenales, Fétat, le ménage du loge-
ment). Passé ce délal aucune ridamation ne serm pise en
comple et vous seree tenws responsable bors du départ des
dneriusels dégits ou mandpants.

Toute autre rédarmation concemant un séour doit nous e
adressfe on recommandé avec acousé de rdoeption dans un
dedai de 10 jours prés la date de fin de sSiour, Notre senvice qua-
lité traitera ahors votre rédamation dans un déla de 3 mois su-
vant réception devotre lettre.

Aprés avoir saisi le senvice Clualité par coumier en recommande
avec acouss deréception et & défaut dune réponse satisfisante
S0 3 maois, be dient peut saisr le Médiateur du Touriame et du
Viage, MEDICYS — 73 Bd de Chchy — 75009 PARE - Tl
0143701593 - wwwrnedicysfr,
umdm;rmmwfwmrmdesmmhn
dians le respect des dispositions des artides 46 et 48 du mde de
la procédure chile,

Garantie annulation

S vOuUs souseTives & cette garantie, vous #es assunds : du reme-

beurserment des somimies verstes, hors frais de dossier et garan-

tie annulation. Du rembowrsernent au prorata tempors de La lo-

tation prévue, hors frais de dossien, garantie annulation et des

frais de nettoyage, 5 vous dever quitter Mhéberpement loué

avant ka date o'expiration prévue.

La garantie sexeme s5i fempéchement est oocasionné par fune

des seules causes suvantes |

= Le décts de fassund, une maladie affectant Fassund non

connue au mament de b riservation du séour ou un acident

SUPENANE Aprks cethe niservation ;

- Ledécbs la maladie ou Faccident pouvent atteindre, dans les

mémes conditions, ke conjcint de Fassung, les personnes dés-

Eres sur ke contrat de location, ses ascendants ou descendants

oU cev de 50n compoint,

- Le déchs pouvant sunvenir au fréres, soeurs, gendres ou

bedles-filles de Fassuré,

- Une comvocation administrative, judiciaine, miltaire ou en

tamm.nj«.rédbm
Lempdchemnent justifié par un Ecenderment, une mutation

delmmmdemmmmpuhﬂbedem‘mmmu

Famauré gore.

- La gerantie, en cas de maladie ou d'accdent, doit, pour étre

effective, Stre justifiée par une presaription medicale.

Annulation du séjour

Toute annulation doit IMPERATIVEMENT étre notifiée par écrit
wr&muﬂedemhd&ﬂjm:

| POUR BENEROER DE LA GARANTIE ANNULATION leE:
| DEVEZ INFORMER LE CAMPING DU MOTIF DE LAMNULA-|
| TION, CELA AVANT MINUIT, LE BOUR PREVU DARRIVEE. |
Vous disposer o un défan die 5 jours, & compher de la date dannu-
lation, pour nous faire panvenir en RAR le etificatif (certificat
riviclical, che chéols ou diemployeur).

En cas dannulstion de séiour avant famvée, dintermuption de
sisour ou dambabe repontée et quelle quien soit |a cause, mala-
die, accident ou évnement impriw, le locataire sera tenu au
peiernent du solde de la résenvation et auoun rermboursernent
ne ser acnordé.

Reglements intérieurs

Chanue camping dispose o un riglement intérisur affiche a fac-
cued, En tant que chent du camping, celui-a vous est opposable,
Atterition | Les animawn: sont interdits sur cortains de nos canm-
pings (ils sont partout interdits autour des prscines, sanitaines et
points de restauration. Se rensegmer avant votre amvée. Lors-
quiils sont autorisss, is doivent étre tenus en laisse en perma-
nence. Le camet die vacdination peut vous étre demande 3 tout
maoment, 1 seul animal est autorsé par héberpement. Les
chiens de 1ére et 26me catégone sontinterdits.

Apcune metallation (tente], wiicule ou personme suppiémen-
taine rest accephée surfernplacement des locations sans accord
du camping. Il est intertfit de recharger la batterie d'un vihioule
Blectrique ou hybride

mmmdemmésm e mombre dooou-
pants ne peut dépaser bz apacite prévue par type dhébenge-
ments inouveau-ngs compnis). Dans lecas contraire 3 famivée, ke
camping 52 réserve le droit de refuser faccés au logement.

Sur certaing campings les barbecues peuent #re ntendits (s
renssgner aupnts du camping). Tout appont de maténel dec-
tricpue supplémentaing doit #re valide avant Farmivie, aupris du
responsatile du @amping

Surtout ke camping, les enfants sont sous ks responsabilité et sur-
veillance de leurs parents,

%ﬁnﬂ'&ﬁqu:ﬂhq:&m du slip de bain est obligatoire
[mmmmumhmmm

s'emret @ wﬁmﬁgrﬂe sera remise et
dovra étre signée par leclient & son arivée. Les enfants en
- ﬁgemmtpwrh bag:‘me,:edssm# e res-

pect des PRATTIES ne sachant pas
%REMENT:FESM
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sation, Cest le cas notamment des Spacebowd, Tsu=nami,

Races, Twister, Crazy Chne et Magic Cone. Se renseigner

auprés du camipi

Lesvisitevrs n'ont pas aces awUx eSpaces aoua-

tigquess pour dees rasons dassurance,

Le camping peut étre amensé a fermer ponctuellement

mtnbnggannuunemmemmde probiérmes tech-
powvant entrainer un mangue de s&-

mrﬂﬁwme

Lacces aux espaces aquatique est formellement interdit
endehors des horaires douvertunes et de fermetune.

Assurance locative
Le: chent doit veérifier de son assurance, gu'il dis-
pose dune extension i dans le cadre de son
contrat dAssurance Habitation et de ses conditions de
%Etﬂneﬁtp&shml&mﬁlmﬁmum
contre kes rsques inhérents 3 son oooupation, A
savoir : accident, vol, perte, dégradation deffets person-
mh{tﬂises,uhjeﬁ,nmrmmleurs,whules,mm
Il dok également sassurer pour les dégradations
pourrai causer dans fhebergement donné en location
ou dars le camping, de son fait ou de ses
gnants. Les chents devront justifier de leur assurance ala
premiéne requisition. Dans ke cadre de la location ou de
mmmmmmmwfmmh
vol, perte ou dégradation.

Droit a Fimage
Yous autoriser expressément et sans e
mrgetcaplméuulserwmm les photos

mmmwhmﬂmmME
mpmmaﬁteheprﬁaaumn wvotre I, Pour
les besoins publicitaires du camping et du groupe Capfun,

Délalderéh'actamn
a fartide 1221-28 du code de b
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Note impaortante

Aucune brochure et site internet ne peuvent étre a labri
disventuelles « ooquilles », omissions ou ermewrs dim-
pression. Nos prix sonk susceptibles déwoluer en fonction
des conditions économiques et commendiales. Seul ke
contrat de location confirmant ta réservation tient de do-
cument contractuel.




